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1. INTRODUCCION

La planeacion estratégica se caracteriza por ser un proceso organizacional donde se desarrolla y analiza la
situacién actual de la empresa, para formular una visién, una misién, unos objetivos de calidad, metas, tacticas
generales y asignacion de recursos.

Esta planificacién estratégica es la base fundamental para que la organizacion establezca en conjunto con todos
los colaboradores, el rumbo a donde la empresa quiere llegar y alistar las acciones y actividades que le permitan
cumplir o realizar lo estipulado en su vision y mision.

La planeacion estratégica junto con la implantacién de un Sistema de Gestion de calidad le permite a una
organizacion tener las herramientas necesarias para obtener una ventaja competitiva en el mercado. Mientras el
sistema de Gestion de Calidad centra los objetivos de la organizacion en la satisfaccion de las necesidades del
cliente, la planificacién estratégica le ayuda a priorizar los esfuerzos de la organizacion en la implementacion de
un enfoque de gestidn total de la calidad.

El objetivo de las actividades planteadas en esta guia de aprendizaje, es que se apropien los conceptos basicos
de la planeacion estratégica de un sistema de gestidon de calidad de acuerdo a los requerimientos de la norma
técnica Colombiana ISO 9001 en su nueva version y permitir el desarrollo de los resultados de aprendizaje
planteados.

Se le invita a participar de forma activa en cada una de las actividades propuestas, trabajando segun las
indicaciones dadas por su instructor.

| 2. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacioén: Codigo: 93440007
Planeacion estratégica Version: 2
Resultados de Aprendizaje:
Elaborar un plan estratégico organizacional para la | Competencia:

implementacion de un Sistema de Gestion de | Determinar los Sistemas de Gestion segun el marco
Calidad, de acuerdo a la norma NTC ISO 9001 en | estratégico.

su Ultima version.

Duracion de la guia: 10 horas

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Actualmente un alto nUmero de empresas reconocen la importancia de implementar la planeacion estratégica
para su crecimiento y sostenibilidad en el mercado. La planeacion estratégica es una excelente herramienta
para los gerentes, quienes pueden orientar mejor a la empresa cuando su mision y vision esta bien definida.

Para comprender mejor estas afirmaciones es importante iniciar un acercamiento a los preconceptos, para lo
cual se plantea hacer una reflexién a través de la respuesta que se dé a los siguientes interrogantes:

* ¢ Qué conoce sobre planeacién estratégica? s Cuales elementos principales identifica en una planeacion
estratégica?

o ¢ Por qué podria considerarse que la planeacion estratégica es importante para las empresas?
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e ;Podria ser la planeacién estratégica importante para el desarrollo de su vida personal y profesional?
¢ Por qué?

Lo invitamos a compartir sus respuestas a través del Foro Social, en la secuencia de reflexiones para el
Aprendizaje de esta actividad que sera publicada por su instructor. Comente la participacién de uno o mas
companeros retroalimentando desde su experiencia y acciones de aprendizaje.

Recuerde que esta actividad tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los temas de esta
guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable. Explore las reflexiones de sus compafieros.

3.2 Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Con el fin de seguir con la identificacion de conocimientos previos, accion que le permitira reforzar y enrutar
adecuadamente su aprendizaje, se le solicita que diligencie el siguiente cuadro donde debe:

* Diligenciar la columna denominada “lo que conozco” con el conocimiento que tiene actualmente de cada
uno de los conceptos presentados.

* Diligenciar luego la columna denominada “lo consultado”, para lo cual debera revisar los recursos para el
aprendizaje del curso y otras fuentes de informacién que considere relevantes.

Fundamentos sobre Planificacion Estratégica
Conceptos “Lo que conozco” “lo consultado”.

[

La vision

La Misién

Diagndstico empresarial
Analisis DOFA

Disefio de estrategias
Planes de accion
Disefio de metas
Implementacion de la
planeacién estratégica

® INO|O|KWINI=Z

Una vez complete el cuadro propuesto, identifique sus conocimientos previos del tema comparando sus
definiciones versus las consultadas, ademas proponga a su instructor realizar un encuentro por videoconferencia
en el cual pueda intercambiar su experiencia en el desarrollo de este ejercicio con sus comparieros.

Recuerde que esta actividad no sera evaluada, pero si le permitira identificar y aclarar concepto generales
sobre la calidad y la planeacion estratégica.

3.3 Actividades de apropiacién del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién)

Para lograr la apropiacion de conocimientos requerida en esta etapa del proceso de aprendizaje realice la
consulta y lectura analitica de los recursos para el aprendizaje dispuestos en el curso y especificamente el
material referente a Planeacion Estratégica, que puede encontrar en la siguiente ruta:

En el menu de opciones del curso, seccion Actividades:
e Actividad 2
* OA - Planeacion Estratégica.

Al terminar la revision de este recurso, clarifique las dudas con su instructor de tal forma que tenga
entendimiento del contenido presentado. Como evidencias del desarrollo de este proceso de apropiacién de
conocimiento se solicita que desarrolle las siguientes evidencias:

Pégina 2 de 6




Version:

‘ 01

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Codigo:

Fecha de vigencia:
2013-10-09

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL GEPI-G-001
A Guia de Aprendizaje para el Programa de Formaciéon Complementaria Virtual

1. Cuestionario: Responder la evaluacion de conocimientos sobre planeacion estratégica del sistema de
gestion de calidad, tema revisado en esta AA2.

2. Mapa mental: Haga una representacion grafica de los conceptos e ideas relacionados con elementos
(partes o procedimiento) que hacen parte de la planeacion estratégica en una empresa. Para esto es
importante que si lo requiere complemente la informacién suministrada haciendo una consulta de
informacion bibliografica adicional. EI mapa mental debe ser de autoria propia y presentado en un
documento o imagen, puede usar herramientas software que ayuden en su construccion.

Para hacer envio de las evidencias solicitadas debe hacer uso de la plataforma utilizando para esto los enlaces
dispuestos en la ruta:

En el menu de opciones del curso, seccion Actividades:
e Actividad 1
e Evidencia 1: Cuestionario AA2.
e Evidencia 2: Mapa mental.

3.4 Actividades de transferencia de conocimiento

En esta parte del proceso se propone el desarrollo de un taller para el cual el aprendiz debe buscar una
empresa real o ficticia, para la cual debe definir la planeacién estratégica organizacional que es uno de los
elementos mas importantes en el proceso de implementacién de un SGC.

En el desarrollo de este taller debe tener en cuenta que el plan estratégico planteado debe:
* Incorporar estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente, suministrandole mejores bienes y servicios,
asi como ventajas econodmicas, de tiempo de entrega y de calidad.
* Concentrarse en los factores criticos de éxito de la organizacion, ofreciendo mecanismos para cerrar la
brecha que existe entre lo que se puede hacer en la actualidad y lo que necesita realizar.
* Incorporar indicadores de gestién que permitan que la empresa vigile su progreso hacia el cumplimiento
de las metas de corto, mediano y largo plazo.

Para su orientacién puede consultar como ejemplo, una parte del plan estratégico de la empresa Mis Tejidos
que se encuentra en el documento “planestrategico_mistejidos.pdf’. Ademas para la elaboracion y entrega del
taller, debera utilizar el formato denominado: “Formato_taller_planestrategico.doc”, colocando minimo 5
factores de éxito, un objetivo para factor, dos metas para cada objetivo, dos indicadores y las acciones del plan
que considere necesarias.

Los dos documentos de apoyo mencionados, se encuentran disponibles como parte de los materiales del curso,
en la ruta:

En el menu de opciones del curso, seccion Actividades:
e Actividad 2
e planestrategico_mistejidos.pdf
* Formato_taller_planestrategico.doc

Para hacer entrega del informe solicitado, utilice el enlace dispuesto en la plataforma siguiendo la siguiente
ruta:

En el menu de opciones del curso, seccion Actividades:
e Actividad 2
» Evidencia 3: Taller, Planeacién estratégica.
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3.5 Actividades de evaluacién.
Evidencias de o . . Técnicas e Instrumentos de
. Criterios de Evaluacion s
Aprendizaje Evaluacidén
Evidencia 1: * Identifica las actividades criticas en la ((j')uesr‘:lonarlc_) ptt'esegltado %ltraves
Cuestionario AA2. implementacion del sistema. e nherramienta disponible en
plataforma.
Evidencia 2: Mapa «  Elabora propuesta sobre la planificacion | Lista de chequeo, para evaluar el
mental de la calidad, mediante disefio de | Mapa mental, presentada al
cronograma de actividades. instructor.

Evidencia 3: Taller, Lista de chequeo para evaluar el

Planeacién estratégica taller propuesto por el instructor.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

* Actitud: La actitud es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que emplea un individuo para
hacer las cosas. En este sentido, se puede decir que es su forma de ser o el comportamiento de actuar,
también puede considerarse como cierta forma de motivacion social -de caracter, por tanto, secundario,
frente a la motivacion bioldgica, de tipo primario- que impulsa y orienta la accion hacia determinados
objetivos y metas.

¢ Analisis FODA: También conocido como Matriz o Analisis DOFA o FODA, es una metodologia de estudio
de la situaciéon de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

* Andlisis interno: Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO corresponden a
las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores, entre otros.

e Balanced Scorecard: Es la principal herramienta metodolégica que traduce la estrategia en un conjunto
de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y
medicion.

e Cuadro de mando: Se convierte en una herramienta de gestion que permite controlar, mediante
indicadores, el cumplimiento de la estrategia desarrollada por el equipo de gobierno, a la vez que permite
tomar decisiones rapidas y acertadas para alcanzar los objetivos que figuran en el plan estratégico.

e Eficacia: Capacidad de cumplir los objetivos marcados.

e Eficiencia: Es la cantidad minima de inputs (horas-hombre, capital invertido, materias primas, etc.) para
obtener un nivel dado de outputs (ganancias, objetivos cumplidos, productos

* Empresa: Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o persecucion de fines
econdémicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes, a
la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones

* Estrategia: Es la busqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un
negocio, y la multiplique”. Muchas de las definiciones modernas hacen énfasis en la necesidad de una
empresa de tener una ventaja competitiva, que la distinga de las demas.

* Gerente: Persona que dirige, gestiona o administra una empresa o sociedad mercantil.

* Gestion del cambio organizacional: Es aquella estrategia normativa que hace referencia a la necesidad
de un cambio. Esta necesidad se basa en la vision de la organizacion para que haya un mejor desempefio
administrativo, social, técnico y de evaluacion de mejoras.

* Gestionar: Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacién de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera.

* Implementar: Es la realizacion de una aplicacion, instalacion o la ejecuciéon de un plan, idea, modelo
cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.
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* Indicadores: Es un dato estadistico sobre la economia que permite el andlisis de la situacion y rendimiento
econdémico pasado y presente, asi como realizar prondsticos para el futuro.

* Mando: Autoridad, poder del superior sobre sus subordinados.

* Mapas estratégicos: Un Mapa estratégico es una representacion grafica y simplificada de la estrategia de
una organizacion que le ayuda a saber qué es y a dénde ha de conducirse en el futuro, permiten entender
la coherencia entre los objetivos estratégicos y visualizar de forma grafica la estrategia.

* Medicion: Es un proceso basico de la ciencia que consiste en comparar un patrén seleccionado con el
objeto o fendmeno cuya magnitud fisica se desea medir para ver cuantas veces el patron esta contenido
en esa magnitud.

e Mision: Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la determinacién de
la/las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal
mision.

e Organizacion: Son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los recursos
humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas.

* Plan estratégico: Es un documento en el que los responsables de una organizacion (empresarial,
institucional, no gubernamental, deportiva) reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compadia en el
medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1
y 5 afios (por lo general, 3 afios).

e Politicas: Una politica es un plan general de acciéon que ayuda a los miembros de una organizacién a
regular o establecer su conducta en la empresa y que sirve para guiar la toma de decisiones. Las politicas
empresariales son decisiones corporativas mediante las cuales se definen los criterios y se establecen los
marcos de actuacion que orientan la gestion de todos los niveles de la Sociedad en aspectos especificos.

* Principios: Son verdades fundamentales de aplicacién general que sirven como guias para optimizar la
toma de decisiones y la accién administrativa.

* Proveedores: Son los que pueden incluir materias primas para la produccién, dinero (de bancos de
accionistas), informacion y personal.

* Recursos: Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente, los
recursos son material u otros activos que son transformados para producir beneficio y en el proceso pueden
ser consumidos o no estar mas disponibles.

* Valor agregado: Es un concepto, de uso en la economia, finanzas, contabilidad, etc., con dos sentidos:
Desde el punto de vista contable es la diferencia entre el importe de las ventas y el de las compras. Es
decir, la diferencia entre precios de mercado y costes de produccién. A nivel empresarial - de Analisis de
coste-beneficio- esto es la diferencia entre el ingreso de una empresa y los costos de materia prima y el
capital fijo y variable.

* Visién: Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacién.
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